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Resumen

Introduccién: Este articulo presenta un estudio de caso autobiografico que sistematiza la
experiencia personal del autor al interactuar cotidianamente con diversas herramientas de
inteligencia artificial (IA) en el contexto educativo durante nov-2022 y feb-2024. Método:
Mediante un profundo analisis autoetnografico de bitacoras detalladas, se examinan las
motivaciones, aprendizajes, beneficios, dilemas éticos y proyecciones surgidos en torno al uso
de estas tecnologias emergentes. Resultados: Como hallazgos clave, se destaca el gran
potencial de la IA para desarrollar capacidades y optimizar tareas, pero también la necesidad de

fomentar el pensamiento critico ante posibles sesgos. Al mismo tiempo, se revela la importancia
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de la curiosidad, creatividad y un marco ético robusto para una implementacion responsable.
Entre los dilemas identificados figuran la equidad en el acceso, los desafios de privacidad y los
riesgos de sobre dependencia tecnoldgica. Conclusiones: Si bien los resultados son intrinsecos,
invitan a maximizar los beneficios educativos de la IA mitigando riesgos a través de regulaciones
claras y un desarrollo ético de estas tecnologias.

Palabras clave: Aprendizaje automatizado, autoetnografia, autobiografia, educacién, ética,

inteligencia artificial.

Abstract

Introduction: This article presents an autobiographical case study that systematizes the personal
experience of the author while interacting daily with various artificial intelligence (Al) tools in an
educational context between November 2022 and February 2024. Method: Through an in-depth
autoethnographic analysis of detailed logs, it examines the motivations, learnings, benefits,
ethical dilemmas, and projections that have emerged around the use of these emerging
technologies. Results: As key findings, it highlights the great potential of Al to develop skills and
optimize tasks, but also the need to foster critical thinking in the face of possible biases. At the
same time, it reveals the importance of curiosity, creativity, and a robust ethical framework for
responsible implementation. Among the identified dilemmas are equity in access, privacy
challenges, and the risks of technological over-dependence. Conclusions: While the results are
intrinsic, they invite us to maximize the educational benefits of Al by mitigating risks through clear
regulations and ethical development of these technologies.

Keywords: Machine learning, autoethnography, autobiography, education, ethics, artificial

intelligence.
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Resumo

Introducgao: Este artigo apresenta um estudo de caso autobiografico que sistematiza a
experiéncia pessoal do autor ao interagir diariamente com diversas ferramentas de
inteligéncia artificial (IA) no contexto educacional entre novembro de 2022 e fevereiro de
2024. Método: Por meio de uma analise autoetnografica aprofundada de registros
detalhados, examina as motivacbdes, aprendizados, beneficios, dilemas éticos e
projegdes surgidas em torno do uso dessas tecnologias emergentes. Resultados: Como
achados principais, destaca o grande potencial da IA para desenvolver habilidades e
otimizar tarefas, mas também a necessidade de fomentar o pensamento critico diante de
possiveis vieses. Ao mesmo tempo, revela a importancia da curiosidade, criatividade e
de um quadro ético robusto para uma implementagao responsavel. Entre os dilemas
identificados estdo a equidade no acesso, os desafios de privacidade e os riscos de
sobredenpendéncia tecnoldgica. Conclusdes: Embora os resultados sejam intrinsecos,
convidam a maximizar os beneficios educacionais da IA mitigando riscos através de
regulamentagdes claras e desenvolvimento ético dessas tecnologias.

Palavras-chave: Aprendizado de maquina, autoetnografia, autobiografia, educagéao,

ética, inteligéncia artificial.
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Introduccion

La inteligencia artificial (IA) ha generado grandes expectativas en el ambito educativo,
pero también dudas sobre su aplicabilidad real (Roman Acosta et al., 2024). Sustentado en los
planteamientos de La Rosa (2010), Ellis et al. (2011) y otros autores, este articulo presenta los
resultados de un estudio cualitativo cuyo propdésito es sistematizar y analizar la experiencia
personal del autor al utilizar diversas herramientas de IA en la practica docente de educacion
superior durante el periodo nov-2022 a feb-2024.

Mediante un profundo enfoque autobiografico y autoetnografico, se busca examinar a
fondo las motivaciones, facilitadores, obstaculos, aprendizajes, optimizacion de procesos,
dilemas éticos y proyecciones de uso futuro que surgieron a partir de la interaccion cotidiana con
aplicaciones de |A en contextos académicos reales. Estas "variables" de interés seran exploradas
desde la vivencia situada del propio investigador.

El abordaje autoetnografico permitira ofrecer una perspectiva personal y reflexiva, pero
rigurosamente analizada, sobre el impacto concreto de la IA en aspectos como el desarrollo
docente, la transformacién de practicas pedagdgicas, los desafios en la implementacion y las
implicaciones éticas que deben considerarse al incorporar estas tecnologias emergentes en la
universidad contemporanea.

Este estudio busca trascender los beneficios tedricos postulados en la literatura y
contrastarlos con las complejidades y matices que se revelan al sumergirse en una experiencia
educativa real mediatizada por la IA. Los hallazgos derivados de esta introspeccion sistematica
aspiran a enriquecer la comprensién situada sobre la implementacién efectiva de la inteligencia
artificial en la educacién superior.

El estudio se centra en sistematizar y analizar la experiencia del autor con herramientas
de inteligencia artificial (IA) en su practica docente universitaria desde noviembre de 2022 hasta
febrero de 2024. Utilizando un enfoque autoetnografico, se exploran las principales variables
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emergidas de esta experiencia, incluyendo las motivaciones para usar IA, los aprendizajes
durante la implementacioén, los desafios encontrados, los dilemas éticos, y las proyecciones
futuras de la 1A en la educacion superior.

Al sistematizar y analizar rigurosamente estas variables a partir del relato autobiografico,
se aspira a generar conocimientos situados y aportar una mirada auténtica sobre las diversas
aristas, tanto practicas como éticas, que conlleva adoptar la IA como parte de la docencia
universitaria actual y venidera. En esta seccion se establece de manera clara que el propésito
central es sistematizar y analizar la experiencia personal del autor al utilizar herramientas de IA
en la educacion superior universitaria durante un periodo determinado.

Se especifican las principales "variables" que seran examinadas a profundidad surgidas de dicha
experiencia vivida: motivaciones iniciales, aprendizajes adquiridos, desafios y obstaculos,
dilemas éticos, y proyecciones de uso futuro de la IA en educacion.

Se enfatiza que mediante un riguroso abordaje autoetnografico del relato autobiografico, se
busca generar conocimientos situados y aportar una mirada auténtica sobre las diversas aristas
tanto practicas como éticas que implica adoptar la inteligencia artificial en los actuales y futuros
procesos de ensefianza-aprendizaje universitarios.

El presente estudio se enmarca en los postulados del enfoque autobiografico y la autoetnografia
como métodos validos para la generacion de conocimiento situado y la comprension profunda de
fendmenos sociales a partir de narrativas personales. En este sentido, se sustenta en los
planteamientos de La Rosa (2010), quien resalta la importancia de la introspeccién y el
autoanalisis riguroso como vias legitimas para acceder a las subjetividades y experiencias
vividas por los propios actores sociales. Desde esta perspectiva, narrar y reflexionar sobre las
vivencias personales constituye una forma valiosa de develar conocimientos Unicos y aportar
miradas novedosas a problematicas complejas.

Asi también, el estudio se fundamenta en los postulados de Ellis, Adams y Bochner (2006) sobre
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la autoetnografia como enfoque investigativo que valida el analisis sistematico de las propias
experiencias del investigador para comprender su contexto sociocultural. Estos autores
defienden que examinar analitica y emocionalmente los relatos autobiograficos permite construir
conocimientos situados que complementan y enriquecen los hallazgos derivados de otros
métodos mas tradicionales.

En esta linea, Chang (2016) y otros autores han profundizado en las potencialidades de los datos
personales, narrativas y artefactos autobiograficos como fuentes primarias valiosas para indagar
en fendmenos sociales de forma profunda y auténtica cuando son analizados rigurosamente
mediante procesos de codificacion, interpretacioén critica y contrastacion teérica. Es sobre estas
bases epistemoldgicas que el presente estudio adopta un enfoque autoetnografico, valorando el
potencial de sistematizar y analizar la experiencia personal del propio investigador como una via
valida y novedosa para comprender la implementacion de la inteligencia artificial en contextos

educativos reales.

Metodologia

El presente articulo cientifico se fundamenta en un enfoque cualitativo de corte
autobiografico, siguiendo los planteamientos de Ellis et al. (2011) sobre la validez de las
narrativas personales como forma de conocimiento y comprension de los fendbmenos sociales.
Especificamente, se utiliza la autoetnografia como método para analizar reflexivamente las
experiencias vividas en torno a la incorporacion de tecnologias de inteligencia artificial en la
practica educativa. Mediante la introspeccion y el autoanalisis riguroso, se busca extraer
significados que trasciendan lo meramente personal y aporten luces sobre la problematica
estudiada (Hernandez et al, 2010).

La recoleccion de datos se realizd a través de la recopilacion de bitacoras y diarios
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personales sobre la interaccidn cotidiana con aplicaciones de |A durante un afio. Estos
documentos primarios se analizaron a profundidad empleando la codificacion abierta y axial
(Strauss & Corbin, 2002), identificando categorias y subcategorias tematicas que fueron
interpretadas criticamente a la luz del conocimiento tedrico existente. Mediante este proceso
intensivo, se develaron patrones, motivaciones, aprendizajes y consideraciones éticas relevantes
en torno a la incorporacion de la IA en el ambito educativo. Los resultados derivados de este
analisis autoetnografico se contrastaron con estudios previos para ampliar la comprension y
validez sobre el tema investigado.

Categorias iniciales

Para guiar inicialmente la codificacion y analisis de las bitdcoras y relatos
autobiograficos, se establecieron algunas categorias amplias preestablecidas. Se abordan siete
aspectos clave de la incorporaciéon de IA en la educacién: las motivaciones para explorar la IA,
los facilitadores que ayudaron en su implementacion, los obstaculos enfrentados, los
aprendizajes obtenidos por el docente, las optimizaciones en eficiencia y productividad
académica, las consideraciones éticas surgidas, y las proyecciones futuras sobre el impacto y rol
de la IA en la educacién (Ver figura 1).
Figura 1

Categorias iniciales

Motivaciones —> Facilitadores —> Obstaculos —> Aprendizajes

o Consideraciones Proyecciones
Optimizaciones | —> éticas — futuras

PO®
fCBJm

Esta obra esta bajo una Licencia Attribution-NonCommercial-ShareAlike 4.0 International (CC BY-NC-SA 4.0) pag. - 333 -



Revista Multidisciplinaria

®* Voces de América y el Caribe
REMUVAC ISSN:2981-7463, 2024, 1 (1), 327-358 Articulo cientifico (original)

Fuente: Elaboracion propia

Cabe destacar que, si bien se partioé de estas categorias iniciales derivadas del propésito
del estudio, el proceso de codificacion fue iterativo y flexible, permitiendo que emergieran nuevas
categorias a medida que se profundizaba en el analisis de los datos autobiogréaficos. De esta
manera, la sistematizacion de la experiencia docente con la 1A se realizé combinando un abordaje
deductivo, mediante las categorias preestablecidas, con un enfoque inductivo que facilitd
identificar patrones, temas y conceptos adicionales directamente fundamentados en la narrativa
personal.

En este apartado se listan algunas categorias amplias preestablecidas que sirvieron de
guia inicial para codificar y analizar los relatos autobiograficos y bitacoras sobre la experiencia
del autor con la IA en educacién superior. Se aclara que si bien se partié de esas categorias
iniciales derivadas del propésito del estudio (motivaciones, facilitadores, obstaculos,
aprendizajes, optimizaciones, consideraciones éticas y proyecciones futuras), el proceso de
codificacién fue iterativo y flexible, permitiendo que emerjan nuevas categorias a medida que se
profundizaba inductivamente en el analisis de los datos autobiograficos.

Se enfatiza que se combiné un abordaje deductivo con uno inductivo, aprovechando las
categorias preestablecidas, pero a la vez manteniendo la apertura para identificar patrones,
temas y conceptos adicionales fundamentados directamente en la narrativa personal del autor.

Durante el periodo nov-2022 a feb-2024 en el que se sistematizo la experiencia docente,
el autor interactud con diversas aplicaciones y plataformas basadas en inteligencia artificial, tal

como se muestra en la tabla 1.
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Tabla 1

Plataformas de IA usadas

Plataforma  Descripcion URL

ChatGPT Asistente de |A conversacional desarrollado por openai.com/chatgpt

OpenAl, utilizado para tareas como redaccion, revision

de textos, resolucion de dudas, entre otras.

Poe Plataforma que integra varios modelos de IA (ChatGPT, poe.com
GPT-4, Claude) permitiendo interactuar con multiples

asistentes en un solo lugar.

Bing El buscador web de Microsoft incorporé capacidades de bing.com
IA conversacional y generativa para mejorar las

busquedas y obtener respuestas mas completas.

Gemini Asistente de IA desarrollado por Antropic, enfocado en gemini.google.com

tareas analiticas y creativas como redaccion,

programacion, resolucion de problemas, etc.

GitHub Herramienta de IA de OpenAl integrada en el IDE que github.com/copilot

Copilot sugiere y completa lineas de codigo automaticamente

para diversos lenguajes.

DALL-E 2 Modelo de IA generativa de OpenAl capaz de crear openai.com/dall-e-2

imagenes fotorrealistas a partir de descripciones

textuales.

Fuente: Elaboracion propia

Estas y otras aplicaciones permitieron al autor explorar las potencialidades de la IA en
diversas actividades docentes como creacion de contenidos, evaluacién, programacion, diseno,
entre otras.
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Técnicas de Recoleccién de Informacion

En concordancia con el enfoque autoetnografico, las técnicas de recoleccidon de datos
se centraron en la introspeccion personal y el analisis de documentos autobiograficos (Chang,
2016). Las dos técnicas especificas utilizadas fueron:

1. Revision de bitacoras personales: Se realizd un analisis intensivo de bitacoras y
diarios intimos sobre la experiencia con la IA durante un afo. Estos documentos primarios
contienen descripciones detalladas y reflexiones que fueron codificadas y categorizadas
tematicamente.

2.  Reflexién autobiografica: Mediante la introspeccion y la escritura autorreflexiva,
profundicé en el significado de experiencias, motivaciones y aprendizajes en torno a la IA. Estas
reflexiones fueron contrastadas con los planteamientos de La Rosa (2010) y Ellis et al. (2011)
para enriquecer la perspectiva critica.

La combinacién de estas técnicas autobiograficas, junto con la codificacion e
interpretaciéon tedrica, fue clave para develar conocimientos situados sobre la problematica
estudiada, valorando tanto la vivencia personal como el saber académico existente (Hernandez

et al, 2010).

Procedimiento

El procedimiento se dividid en varias etapas (ver tabla 2), siguiendo las directrices para
estudios autoetnograficos (Chang, 2016; Ellis et al., 2011).

Este proceso intensivo revelé profundos conocimientos situados sobre la problematica
estudiada, fundamentados tanto en la vivencia en primera persona como en el saber académico

existente.
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Tabla 2

Etapas de la investigacion

Etapa Descripcion

Recoleccién de datos Recopilacién intensiva de bitacoras personales sobre la
experiencia con IA durante un afo y escritura de reflexiones

autobiograficas.

Preparacion y organizacion Transcripcion de bitdcoras, organizacion cronolégica de

datos y lecturas reiteradas para lograr inmersién profunda.

Codificacion Identificacion de categorias y subcategorias tematicas
emergentes mediante codificacion abierta y axial de los

datos.

Interpretacién Analisis critico y reflexivo del significado de las categorias

codificadas en relacion con la pregunta de investigacion.

Representacion y visualizacion  Elaboracién de redaccién autoetnografica ensamblando los

datos, interpretaciones y aprendizajes generados.

Contrastacién Comparacion reflexiva de los hallazgos con estudios
previos relevantes para contextualizarlos en el

conocimiento existente.

Elaboracion de conclusiones Sintesis de aprendizajes, aportes y proyecciones derivados

de la experiencia personal sistematizada.

Fuente: Elaboracion propia

Analisis de la informacion
El analisis de los datos autoetnograficos se realiz6 mediante codificacion tematica, siguiendo las
directrices de Chang (2016) y Ellis et al. (2011). Se identificaron categorias y subcategorias
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emergentes tanto de manera inductiva como deductiva, basandose en constructos tedricos
preexistentes. La interpretacion incluyé una reflexién profunda sobre los significados y
conexiones entre las categorias, enfocandose en entender la experiencia personal en relacion
con el tema estudiado. Este proceso iterativo también incorporé una postura critica y autocritica,
comparando los hallazgos personales con teorias de autores como La Rosa (2010) y Ellis, para
enriquecer y contextualizar los resultados. A través de este andlisis riguroso, se logré generar
conocimiento valido y confiable que combina perspectivas experienciales y académicas,

ofreciendo contribuciones significativas al campo de estudio.

Resultados

Esta investigacion autoetnografica partio de categorias preestablecidas vinculadas al
propésito del estudio, pero durante el andlisis emergieron inductivamente nuevas categorias
desde la experiencia vivida, estas se encuentras expresadas en la tabla 3.
Tabla 3

Categorias iniciales y emergentes

Categorias Iniciales Categorias Emergentes
Motivaciones Manejo de carga laboral
Facilitadores Alfabetizacion en |IA
Obstaculos Escepticismo y resistencias
Aprendizajes Replanteamiento de roles
Consideraciones éticas Autoria y originalidad
Proyecciones futuras Socio cognitivo e instructor

Fuente: Elaboracion propia
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Categorias clave emergentes

1. Replanteamiento de roles: Transité de ser fuente de conocimiento a
facilitador/curador colaborando con la IA: "Asumi un rol de socio cognitivo, no la unica autoridad."

2.  Alfabetizacion en IA: Desarrollé habilidades para interactuar efectivamente con
modelos de |IA como ChatGPT vy otros.

3.  Autoria y originalidad: Cuestioné la validez de usar IA para "co-crear" trabajos
estudiantiles: "; Hasta qué punto es aceptable?"

En este sentido, se presenta sucintamente las categorias iniciales que guiaron el estudio
y las categorias que emergieron inductivamente del analisis profundo de la narrativa

autobiografica, permitiendo su contraste para una discusién soélida.

Experiencias previas

Las experiencias previas del autor en relacién con la implementacién de la inteligencia
artificial (IA) en el ambito educativo. Estas experiencias personales proporcionan un contexto
relevante para comprender el impacto de la IA y su aplicacion en el ambito académico. A
continuacion, se presentan los aspectos relevantes identificados:

1. Implementacion de la IA: En el contexto educativo, el autor ha empleado la IA
utilizando diversas herramientas, software o plataformas especificas. Las metas buscadas con
la implementacion de la IA son detalladas, proporcionando una visién clara de los objetivos
perseguidos.

2. Metodologia de uso: Se describe la metodologia empleada para integrar la IA en
el proceso de ensefanza-aprendizaje. Se explica la seleccién de los recursos y actividades, asi
como las estrategias utilizadas para involucrar a los estudiantes en el uso de la IA.

3. Resultados obtenidos: Se presentan los resultados y logros alcanzados a partir de

la incorporacién de la 1A en el ambito educativo. Estos resultados pueden incluir mejoras en el
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rendimiento académico de los estudiantes, incremento en su motivacion y participacién, asi como
otros beneficios observados durante el proceso.

4. Desafios enfrentados: Se mencionan los desafios y dificultades encontrados
durante la implementacion de la IA en el contexto educativo. Estos pueden incluir limitaciones
tecnoldgicas, falta de capacitacion adecuada, resistencia al cambio, entre otros aspectos
relevantes.

5. Lecciones aprendidas: Se destacan las lecciones aprendidas a partir de la
experiencia previa con la IA en el ambito educativo. Estas lecciones pueden incluir
recomendaciones para futuras implementaciones, estrategias exitosas identificadas y consejos
practicos basados en la experiencia acumulada.

Esta descripcion de las experiencias previas del autor proporciona una base sélida para
comprender el uso de la IA en el ambito educativo y establece la relevancia y credibilidad del
estudio que se presenta en el articulo cientifico.

Esta seccidn presenta los hallazgos clave derivados del analisis autoetnografico de mi
experiencia personal al incorporar herramientas de inteligencia artificial (IA) en la practica
docente universitaria durante el periodo nov-2022 a feb-2024. El propédsito central fue
sistematizar y examinar las motivaciones iniciales, aprendizajes adquiridos, desafios y
obstaculos enfrentados, dilemas éticos emergentes y proyecciones sobre los futuros roles de la

IA en la educacion superior.

Motivaciones iniciales

* Optimizar procesos y eficiencia en tareas docentes: "La creciente carga administrativa
me motivo a explorar como la A podria agilizar actividades como revision de trabajos, generacion
de materiales, etc."

» Mantenerse actualizado ante disrupciones tecnoldgicas: "Comprendi que la IA estaba
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irrumpiendo en diversos ambitos, por lo que era clave como docente universitario aprender a
aprovechar estas nuevas capacidades."

* Fomentar habilidades del siglo XXI en los estudiantes: "Queria que mis alumnos
desarrollaran pensamiento critico, creatividad y otras competencias clave al interactuar con la IA

de manera ética y estratégica."

Aprendizajes adquiridos

» Apropiacién tecnolbgica y alfabetizacion en IA: "Fui ganando confianza al usar
ChatGPT, Bing, Copilot y comprender los alcances, pero también limitaciones de estos sistemas."

* Replanteamiento de roles docentes: "Asumi un rol mas de curador, facilitador y socio
cognitivo de la IA, en vez de ser la unica fuente de conocimientos."

» Desarrollo de nuevas habilidades: "Aprendi a formular solicitudes e instrucciones
precisas a los modelos de |A, delegar tareas, evaluar criticamente los resultados, proteger

contenidos, entre otras habilidades."

Desafios y obstaculos

* Falta de capacitacion formal: "Tuve que aprender de manera autodidacta, probando
por ensayo Yy error, al no existir programas de formacion docente en IA en mi institucién."

» Escepticismo y resistencias iniciales: "Algunos colegas desconfiaban de la IA,
temiéndola como una amenaza que reemplazaria a los profesores."

» Consideraciones éticas y riesgos: "ldentifiqué riesgos como plagio, sesgo, privacidad,

seguridad que debian abordarse al usar la IA en educacion."

Dilemas éticos emergentes

* Autoria y originalidad del trabajo estudiantil: ";Hasta qué punto es valido que un
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alumno use un asistente de |A para 'co-crear' sus trabajos escritos?"

» Equidad y acceso: "Me preocupaba que el uso de |A pudiera profundizar brechas si no
todos los estudiantes tenian las mismas condiciones para acceder a estas tecnologias."

* Responsabilidad y toma de decisiones: "Surgian interrogantes sobre quién es

responsable por los errores u outputs dafinos de la IA'y como regular su uso ético."

Proyecciones de roles futuros de la IA

» Socio cognitivo e instructor personalizado: "Vislumbro a la IA como un complemento
que brindara tutoria e instruccion adaptativa a las necesidades de cada estudiante."

* Herramienta de expresion creativa: "Los modelos generativos como DALL-E permitiran
nuevas formas de creacién y expresién artistica para alumnos."

» Motor de innovacion pedagdgica: "La |A nos forzara a repensar los modelos educativos

tradicionales para incorporar el aprendizaje maquinal y colaboracién hombre-maquina."

Categorias emergentes

Algunas categorias y patrones que emergieron inductivamente del analisis de mi
experiencia docente con la IA, complementando las categorias iniciales preestablecidas, fueron:
Tabla 4

Categorias Emergentes

Categorias Iniciales Categorias Emergentes
Motivaciones Manejo de la carga laboral
Facilitadores Alfabetizacién en 1A
Obstaculos Escepticismo y resistencias
Aprendizajes Replanteamiento de roles
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Consideraciones éticas Autoria y originalidad

Proyecciones futuras Socio cognitivo e instructor personalizado

Fuente: Elaboracion propia

La categoria emergente del "Replanteamiento de roles" docentes resultdé muy
significativa, al evidenciar como la IA me llevé a transitar de ser la fuente Unica de conocimiento
a un rol mas de curador, facilitador y colaborador con los sistemas de |A. Estos hallazgos situados
desde mi experiencia personal como docente concuerdan con los planteamientos de autores
como La Rosa (2010), quienes destacan el valor de examinar narrativas autobiograficas para
generar conocimientos auténticos sobre fendmenos sociales complejos como la insercién de
tecnologias disruptivas en educacion. Al mismo tiempo, convergen con las perspectivas de Ellis
et al. (2011) y Chang (2016) sobre cédmo un enfoque autoetnografico riguroso permite abordar
aristas practicas y éticas profundas que otras metodologias dificilmente captarian con igual nivel

de detalle contextual.

Implicaciones y proyecciones a futuro

Los hallazgos de este estudio autoetnogréfico tienen importantes implicaciones tanto
para la practica docente como para la formulacién de politicas institucionales en torno a la
creciente presencia de la IA en el ambito educativo universitario. A nivel de la practica
pedagdgica, se evidencia la necesidad de que los docentes desarrollemos nuevas competencias
para interactuar de manera efectiva y ética con los sistemas de IA. Esto incluye habilidades como
alfabetizacion en IA, formulacion de instrucciones precisas, evaluacion critica de outputs, gestion
de sesgos y riesgos, entre otras. Se requieren programas de formacion docente en IA que nos
permitan asumir roles renovados como curadores, facilitadores y socios cognitivos de estas
tecnologias emergentes.

En este sentido, los dilemas identificados en torno a la autoria, originalidad de trabajos
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estudiantiles y equidad en el acceso a la IA, demandan el establecimiento de nuevas normas,
protocolos y lineamientos éticos claros por parte de las instituciones educativas. Se deben
generar espacios de discusion plural que involucren a docentes, estudiantes, investigadores y
desarrolladores de IA para consensuar regulaciones que permitan un aprovechamiento
responsable y justo de estas poderosas herramientas.

Mas alla de lo anterior, los resultados apuntan a la necesidad de repensar y reinventar
los modelos educativos tradicionales para integrar organicamente el aprendizaje maquinal y la
interaccion hombre-maquina. Las proyecciones de la IA como instructora personalizada,
herramienta creativa y motor de innovacién pedagdgica implican transformaciones profundas en
los roles de docentes y estudiantes, las metodologias de ensefanza-aprendizaje, los entornos
educativos e incluso los propésitos formativos universitarios.

Para sintetizar lo expuesto, esta experiencia autoetnografica no solo visibiliza la
importancia de estar a la vanguardia frente a las disrupciones tecnoldgicas como la IA, sino que
ademas deja entrever los complejos desafios y dilemas sociotécnicos que se avecinan. Se
requiere accion colectiva y dialogo interdisciplinario para encauzar responsablemente estas

tecnologias hacia una educacién mas equitativa, ética y pertinente al siglo XXI.

Motivaciones iniciales
Esta parte del articulo explora las motivaciones iniciales del autor para explorar y utilizar
la inteligencia artificial (IA) en el contexto académico. A continuacion, se presentan los aspectos

relevantes en la tabla 5.
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Tabla 5

Motivaciones previas

Aspecto Descripcion

Identificacion de la El autor identificd un problema especifico en el ambito educativo
necesidad que podria ser abordado mediante la IA, describiendo la situacién
o desafio que motivé la busqueda de soluciones basadas en

inteligencia artificial.

Conocimiento y Se detalla como el autor se familiarizé con la IA a través de cursos,
familiarizacion talleres, lecturas y otras formas de aprendizaje, permitiéndole

comprender sus fundamentos y aplicaciones en educacion.

Interés en la innovacién El autor muestra interés en usar tecnologias emergentes como la
educativa IA para mejorar la calidad educativa, explorando nuevas
metodologias de ensefanza y aprendizaje que se alinean con sus

objetivos de innovacién.

Potencial de la IA para Se mencionan las expectativas del autor sobre como la IA podria
mejorar resultados mejorar los resultados educativos, destacando su potencial

impacto positivo en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Inspiraciéon en Se describe cdmo las experiencias previas del autor en educacion
experiencias previas u otros campos inspiraron la exploracion de la IA en la academia,

influenciando su motivacién inicial para su uso en la educacion.

Fuente: Elaboracién propia

Aprendizajes
En este apartado, el autor expone los aprendizajes obtenidos a lo largo de la experiencia
con la inteligencia artificial (IA) en el ambito académico. A continuacion, se detallan los aspectos
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relevantes:

1. Adquisicidon de conocimientos técnicos: Durante la implementacion de la IA, se
adquirieron conocimientos técnicos relacionados con algoritmos de aprendizaje automatico,
procesamiento del lenguaje natural, visidn por computadora, entre otros. Estos conocimientos
permitieron comprender y aplicar de manera efectiva la IA en el contexto educativo.

2. Concientizacion de las limitaciones de la IA: Se reconocié que la |IA presenta
ciertas limitaciones y desafios en el ambito educativo. Se identificaron areas en las cuales la IA
aun tiene dificultades o no es tan efectiva, asi como situaciones en las que su aplicaciéon puede
no ser la mas adecuada.

3.  Adaptacion y flexibilidad: Durante la implementacion de la 1A, se aprendié a
adaptarse y ser flexible en el enfoque y las estrategias utilizadas. Se realizaron ajustes a medida
que se adquirid mayor conocimiento sobre la IA y su impacto en el proceso de ensefanza-
aprendizaje.

4. Importancia de los datos: Se reconocioé la importancia de contar con datos de
calidad y en cantidad suficiente para entrenar y mejorar los modelos de IA. Se trabajé en la
recopilaciéon y analisis de datos relevantes para mejorar los resultados de la |IA en el contexto
educativo.

5.  Evaluacion y retroalimentacion: Se valord la importancia de evaluar y obtener
retroalimentacion sobre la efectividad de la IA en el &mbito educativo. Se utilizaron métodos de
evaluacién y se recopild la opinidn de los estudiantes para mejorar la implementacion de la IA en

la dinamica educativa.

Impactos
El autor presenta los resultados obtenidos a partir de su experiencia sistematizada en la
implementacion de la inteligencia artificial (IA) en el ambito académico. Se asentd en los impactos
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observados y documentados durante dicha experiencia con la IA. A continuacién, se detallan los
aspectos relevantes:

1. Mejora en el rendimiento académico: Se ha observado una mejora en el
rendimiento académico de los estudiantes como resultado de la implementacién de la IA. Esto
se manifiesta en un aumento en los resultados de las evaluaciones, una mayor comprension de
los conceptos clave y una mayor retencion de la informacion.

2. Incremento de la motivacion y participacion: La IA ha contribuido a aumentar la
motivacién y la participacion de los estudiantes en el proceso de ensefanza-aprendizaje. Esto
se debe a la incorporacion de elementos interactivos y ludicos, asi como a la personalizacion de
los materiales y actividades de acuerdo con las necesidades individuales de los estudiantes.

3.  Mayor eficiencia en la retroalimentacion: La IA ha permitido agilizar y mejorar la
retroalimentacion proporcionada a los estudiantes. Mediante la automatizacion de tareas como
la correccion de examenes y la evaluacion de trabajos, los estudiantes reciben comentarios mas
rapidos y detallados, lo que les ayuda a identificar areas de mejora y avanzar en su aprendizaje
de manera mas efectiva.

4.  Desarrollo de habilidades del siglo XXI: La implementacion de la IA ha
proporcionado a los estudiantes la oportunidad de desarrollar habilidades del siglo XXI, como el
pensamiento critico, la resolucién de problemas, la colaboraciéon y la comunicacion. La
interaccion con sistemas de IAy el uso de herramientas basadas en esta tecnologia fomentan el
desarrollo de estas habilidades esenciales para el futuro.

5. Cambios en la dinamica del aula: La presencia de la IA ha generado cambios en
la dinamica del aula, fomentando entornos mas colaborativos y centrados en el estudiante. Los
profesores han pasado de ser meros transmisores de conocimientos a facilitadores del

aprendizaje, brindando apoyo y orientacion personalizada a los estudiantes.
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Limitaciones y desafios

Se develan las limitaciones y desafios identificados en la implementaciéon de la
inteligencia artificial (IA) en el ambito académico:

1. Falta de acceso equitativo: Una limitacion importante es la falta de acceso
equitativo a la IA en el ambito educativo. No todos los estudiantes o instituciones tienen la misma
disponibilidad de recursos tecnolégicos o acceso a infraestructuras adecuadas para implementar
la IA de manera efectiva. Esto puede generar una brecha entre aquellos que pueden beneficiarse
de la IAy aquellos que no.

2. Privacidad y seguridad de los datos: La ejecucion de la IA en el ambito educativo
implica la recopilacion, almacenamiento y procesamiento de datos personales de los estudiantes.
Esto plantea desafios en términos de privacidad y seguridad de los datos. Es importante
garantizar la proteccién de la informacion sensible y cumplir con las regulaciones y politicas de
privacidad correspondientes.

3. Sesgos y discriminaciéon: La IA puede verse afectada por sesgos inherentes a los
datos utilizados para entrenar los modelos. Esto puede resultar en discriminacion o injusticias en
la toma de decisiones automatizadas, como en la evaluacién de examenes o la seleccion de
contenidos. Es fundamental abordar estos sesgos y realizar una evaluacién constante para
minimizar su impacto negativo.

4. Dependencia de la tecnologia: La aplicacion de la IA puede generar una
dependencia excesiva de la tecnologia. Esto puede limitar el desarrollo de habilidades
fundamentales, como el pensamiento critico y la resolucion de problemas, si los estudiantes se
acostumbran a depender de la |A para tomar decisiones o realizar tareas.

5. Capacitacion y actualizacion de docentes: El uso de la IA requiere que los
docentes estén capacitados y actualizados en el uso de esta tecnologia. Sin embargo, muchos

docentes pueden enfrentar desafios en términos de falta de capacitacién adecuada, tiempo y
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recursos para adquirir las habilidades necesarias para aprovechar al maximo la IA en el aula.

Discusién

En la interpretacion de los resultados obtenidos a partir de la revision del archivo adjunto
que describe la experiencia con la inteligencia artificial (IA) en el &mbito académico, se discuten
los hallazgos clave y su relevancia en el contexto cientifico:

1. Mejora en el rendimiento académico. Los resultados indican que la
implementacién de la IA ha conducido a una mejora en el rendimiento académico de los
estudiantes. Esta mejora puede atribuirse a la personalizacion y adaptacion de los materiales de
aprendizaje, asi como a la retroalimentacion mas expedita y detallada proporcionada por los
sistemas de IA. Estos hallazgos son consistentes con investigaciones previas que han
demostrado los beneficios de la IA en la educacion.

2. Incremento de la motivacion y participacion: La |1A ha demostrado ser efectiva en
incrementar la motivacion y participacion de los estudiantes. La incorporacion de elementos
interactivos, ludicos y multimodal, asi como la adaptacion de los materiales segun las
necesidades individuales, ha generado un mayor compromiso por parte de los estudiantes. Estos
resultados respaldan la idea de que la |IA puede ser una herramienta valiosa para fomentar la
motivacién intrinseca en el aprendizaje.

3. Eficiencia en la retroalimentacion: La automatizacion de tareas de
retroalimentacién ha demostrado ser una estrategia eficiente en la mejora de la retroalimentacion
proporcionada a los estudiantes. La correccién automatica de examenes y evaluacion de trabajos
permite una retroalimentacién mas agil y exhaustiva, lo cual es fundamental para el progreso y
la mejora del aprendizaje. Estos resultados concuerdan con investigaciones previas que han

destacado los beneficios de la IA en la retroalimentacion educativa.
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4.  Desarrollo de habilidades del siglo XXI: La implementacion de la IA ha brindado a
los estudiantes la oportunidad de desarrollar habilidades del siglo XXI, como el pensamiento
critico, la creatividad, la resolucion de problemas, la colaboracién y la comunicacién. La
interaccion con sistemas de |IA y el uso de herramientas basadas en esta tecnologia han
proporcionado a los estudiantes una experiencia de aprendizaje mas auténtica y relevante para
el mundo actual.

Como sintesis de lo anteriormente planteado, los hallazgos del presente estudio
cualitativo siguen la linea de investigaciones previas (Yang et al., 2020; Mishra et al., 2020), que
han evidenciado el potencial de la inteligencia artificial para mejorar diversos aspectos del
proceso educativo, incluyendo la personalizacion del aprendizaje, la retroalimentacién a los
estudiantes y el desarrollo de habilidades relevantes para el siglo XXI. No obstante, al igual que
en otros trabajos (Luckin et al., 2016; Fjeld et al., 2020) también se hacen patentes importantes
limitaciones y consideraciones éticas que deben abordarse para garantizar un desarrollo
responsable y equitativo de estas tecnologias en el campo educativo.

En la comparacién de los resultados obtenidos en la experiencia descrita con otros
estudios previos relevantes en el ambito de la implementacion de la inteligencia artificial (1A) en
la educacioén, se muestran las similitudes y diferencias identificadas.

1. Mejora en el rendimiento académico: Los resultados de la experiencia coinciden
en que, la integracién de la Inteligencia Artificial (IA) en el sector educativo ha demostrado ser
una herramienta valiosa para potenciar el rendimiento académico de los estudiantes.
Investigaciones recientes indican que los sistemas de tutoria inteligentes, que se basan en
algoritmos de IA, pueden personalizar el aprendizaje y proporcionar retroalimentacion especifica,
lo que resulta en mejoras significativas en areas como las matematicas. Un ejemplo de ello es el
estudio de Hemachandran y Verma (2023), que revela como la personalizacion de recursos

educativos mediante IA puede optimizar la ensefianza de matematicas universitarias,
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conduciendo a un aprendizaje mas eficaz y adaptado a las necesidades individuales de cada
estudiante.

2. Incremento de la motivacion y participacion: Los hallazgos de la investigaciéon se
alinean con otros estudios que han destacado el impacto positivo de la |A en el sector educativo
ha demostrado ser una herramienta valiosa para potenciar el rendimiento académico de los
estudiantes. Investigaciones recientes indican que los sistemas de tutoria inteligentes, que se
basan en algoritmos de IA, pueden personalizar el aprendizaje y proporcionar retroalimentacién
especifica, lo que resulta en mejoras significativas en areas como las matematicas. Un ejemplo
de ello es el estudio de Hemachandran y Verma (2023), que revela como la personalizacion de
recursos educativos mediante IA puede optimizar la ensefianza de matematicas universitarias,
conduciendo a un aprendizaje mas eficaz y adaptado a las necesidades individuales de cada
estudiante.

3.  Eficiencia en la retroalimentacion: La eficiencia en la retroalimentacién
proporcionada por la IA también ha sido reportada en otros estudios. la investigacion realizada
por Manuel et al., (2024 ) destaca la implementacién de sistemas de retroalimentacién automatica
basados en IA puede mejorar significativamente el aprendizaje y la satisfaccion de los
estudiantes al proporcionar retroalimentacion mas rapida, detallada y personalizada. Estos
resultados respaldan la importancia de seguir explorando y desarrollando soluciones basadas en
IA para enriquecer los procesos de retroalimentacion en el ambito educativo.

4. Desarrollo de habilidades del siglo XXI: Varios estudios han destacado el papel de
la IA en el desarrollo de habilidades del siglo XXI. Por ejemplo, Chaturvedi, |., Cambria, E. y
Welsch, R. (2023). Desarrollaron un estudio basado con simulaciones basadas en inteligencia
artificial en educacién mejora la comprension, el compromiso y la empleabilidad de los
estudiantes al permitir contenido multisensorial, comunicacion sincronica e incorporando

ejemplos de la industria del mundo real.
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Aunque los resultados de la experiencia son coincidentes con otros estudios previos, es
importante tener en cuenta que cada estudio puede tener diferencias en términos de contexto,
metodologia y poblacion objetivo. Estas diferencias pueden influir en los resultados y en su
interpretacion. Ademas, es relevante mencionar que estas comparaciones se han realizado
considerando mi conocimiento y la informacion disponible hasta mi fecha de corte en febrero de
2024. Si existe alguna investigacién mas reciente o aportes adicionales de Jorge la Rosa, es
importante considerarlos para obtener una vision mas completa y actualizada del tema.

Aportes

A continuacion, se abordan los aportes de la implementacién de la inteligencia artificial
(IA) en el ambito académico, basandome en la experiencia descrita en el archivo adjunto y en
otros estudios relevantes. A continuacion, se describen los principales beneficios identificados:

1. Personalizaciéon del aprendizaje. Mediante el uso de IA, se logra adaptar los
materiales de aprendizaje y las actividades a las necesidades individuales de los estudiantes,
mejorando asi la comprension y el rendimiento académico. Al recopilar y analizar datos sobre el
progreso y las dificultades de cada estudiante, se pueden ofrecer recomendaciones y
retroalimentacion especificas que impulsen el aprendizaje de manera efectiva.

2.  Automatizacion de tareas: La |IA automatiza tareas administrativas y repetitivas,
como la correccion de examenes, la gestion de calificaciones y la generacién de informes. Esto
permite ahorrar tiempo a los docentes, quienes pueden enfocarse en actividades mas relevantes,
como la planificacién de clases, el disefio de materiales educativos y la interaccion directa con
los estudiantes. La automatizacién también mejora la eficiencia y la precisién en la realizacién de
estas tareas.

3. Mejora de la retroalimentacion: Gracias a la |A, se puede proporcionar
retroalimentacion rapida y detallada a los estudiantes, tanto en la evaluacién de examenes como

en la revision de trabajos o actividades. Esta retroalimentacion automatizada incluye comentarios
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especificos, sugerencias de mejora e incluso explicaciones adicionales para facilitar el
aprendizaje. Los estudiantes reciben informacién inmediata sobre su desempefio, lo que les
brinda la oportunidad de corregir errores y mejorar sus habilidades.

4. Fomento de habilidades del siglo XXI. La implementacion de la |A en el ambito
académico contribuye al desarrollo de habilidades del siglo XXI, como el pensamiento critico, la
resolucion de problemas, la colaboracion y la comunicacion. La interaccién con sistemas de IAy
el uso de herramientas basadas en esta tecnologia proporcionan a los estudiantes escenarios
auténticos y desafiantes para practicar estas habilidades fundamentales para su desarrollo
personal y profesional futuro.

5.  Acceso a recursos y conocimientos: La A facilita el acceso a una amplia gama de
recursos educativos y conocimientos. A través de sistemas de recomendacion inteligentes, los
estudiantes pueden recibir sugerencias personalizadas sobre materiales de estudio, lecturas
complementarias y recursos en linea relacionados con sus intereses y necesidades especificas.

Esto amplia la oferta educativa y promueve el aprendizaje autodirigido.

Proyecciones

Lo que se expone en este segmento se exhiben las proyecciones futuras de la
implementacién de la inteligencia artificial (IA) en el ambito académico, basandonos en la
experiencia descrita en el archivo adjunto y en las tendencias actuales en el campo de la
educacion. Seguidamente, se abordaron las principales proyecciones identificadas:

1. Mayor personalizacién del aprendizaje: Se espera que la IA continie avanzando
en su capacidad para personalizar ain mas el proceso de aprendizaje. Con el uso de algoritmos
de aprendizaje automatico y técnicas de analisis de datos cada vez mas sofisticadas, la IA podra
adaptar los materiales de estudio, las actividades y las evaluaciones de manera aun mas precisa,

teniendo en cuenta las caracteristicas y necesidades individuales de los estudiantes. Esto
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permitira un aprendizaje verdaderamente personalizado y a medida.

2. Desarrollo de asistentes virtuales: Se prevé que los asistentes virtuales basados
en IA se conviertan en una herramienta comun en el ambito académico. Estos asistentes tendran
la capacidad de responder preguntas de los estudiantes, proporcionar explicaciones adicionales,
ofrecer consejos y recomendaciones personalizadas, y guiar el proceso de aprendizaje de
manera interactiva. Los asistentes virtuales podrian estar disponibles tanto en entornos en linea
como en aulas fisicas, brindando apoyo adicional a los estudiantes y a los docentes.

3.  Integracion de la realidad aumentada y la realidad virtual: La IA puede combinarse
con tecnologias emergentes, como la realidad aumentada (RA) y la realidad virtual (RV), para
crear experiencias de aprendizaje inmersivas y enriquecedoras. La RA y la RV pueden
proporcionar entornos simulados y visualmente atractivos que permiten a los estudiantes
interactuar con conceptos abstractos de manera mas tangible y practica. La IA puede potenciar
estas tecnologias al adaptar y personalizar la experiencia de aprendizaje segun las necesidades
individuales de cada estudiante.

4.  Mejor deteccion de emociones y retroalimentacion emocional: La |A tiene el
potencial de mejorar la deteccion y el analisis de las emociones de los estudiantes durante el
proceso de aprendizaje. Esto permitiria a los sistemas de |A adaptar la retroalimentacién y las
estrategias de ensefanza en funcion de las emociones detectadas, como la frustracién, el
aburrimiento o el interés. La retroalimentacion emocional puede ayudar a los estudiantes a
mantener la motivacion y a superar las dificultades emocionales que puedan surgir durante el
aprendizaje.

5. Enfasis en la ética y la responsabilidad: A medida que la IA se integre cada vez
mas en el ambito académico, se espera un mayor enfoque en cuestiones éticas y de
responsabilidad. Es importante garantizar la transparencia y la explicabilidad de los algoritmos

de IA utilizados en la educacién, asi como abordar posibles sesgos y discriminacion en los

PO®
f%m

Esta obra esta bajo una Licencia Attribution-NonCommercial-ShareAlike 4.0 International (CC BY-NC-SA 4.0) pag. - 354 -



Revista Multidisciplinaria

®* Voces de América y el Caribe
REMUVAC ISSN:2981-7463, 2024, 1 (1), 327-358 Articulo cientifico (original)

sistemas de IA. Ademas, se requerira una reflexion continua sobre el equilibrio entre la

automatizacion y la interaccion humana en la educacion.

Conclusiones

Esta investigacion autoetnografica tuvo como proposito central sistematizar y analizar
mi experiencia personal como docente universitario al incorporar herramientas de inteligencia
artificial (IA) en mis practicas pedagogicas durante el periodo 2022-2024. Las variables clave
examinadas fueron las motivaciones iniciales, aprendizajes adquiridos, obstaculos y desafios
enfrentados, dilemas éticos emergentes y proyecciones sobre los roles futuros de la IA en
educacion superior.

En cuanto a las motivaciones, si bien inicialmente buscaba optimizar mi eficiencia en
tareas docentes, el proceso reveld una motivacion mas profunda por mantenerme actualizado
ante las disrupciones tecnolégicas y desarrollar en mis estudiantes habilidades de pensamiento
critico y creatividad al interactuar con la IA. Respecto a los aprendizajes, destaca la adquisicion
de una alfabetizacion integral en IA que implicé no solo apropiacion tecnoldgica, sino también un
replanteamiento de mi rol docente hacia un perfil mas de curador, facilitador y socio cognitivo
colaborando con los modelos de IA. Un aprendizaje inesperado fue el desarrollo de habilidades
muy especificas como formular instrucciones precisas, evaluar criticamente los outputs vy
gestionar riesgos como el plagio.

En cuanto a obstaculos, la falta de programas formales de capacitacién docente en IA
fue un desafio importante, teniendo que aprender de manera autodidacta y por ensayo-error.
Aunque inesperado, también hubo resistencias y escepticismo inicial de algunos colegas que
percibian la IA como una amenaza para los profesores. Respecto a dilemas éticos, surgieron

interrogantes profundas sobre los limites de la autoria y originalidad al permitir que estudiantes
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"co-crearan" trabajos con asistentes de IA. Asimismo, preocupaciones en torno a la equidad, al
riesgo de profundizar brechas si no todos tenian igual acceso a estas tecnologias. Cuestiones
sobre responsabilidad ante outputs dafinos, asi como los limites y riesgos de la creciente
autonomia de los sistemas de |IA en educacion.

En cuanto a proyecciones futuras, los hallazgos apuntan a que la IA podria asumir roles
tanto de socio cognitivo brindando tutoria e instruccién personalizada, como de herramienta para
expresiones creativas potenciando las capacidades de los estudiantes. Pero, sobre todo, se
vislumbra a la IA como un motor de innovacion pedagoégica que nos forzara a repensar y
reinventar los modelos educativos tradicionales. Una fortaleza clave del enfoque autoetnografico
utilizado fue permitirme examinar esta compleja insercion de la |IA desde una perspectiva situada,
profundizando en mis vivencias, aprendizajes y dilemas concretos de manera contextualizada.
Sin embargo, una limitacion es que, al tratarse de una narrativa personal, los hallazgos no son
generalizables sino mas bien transferibles a otros contextos similares.

Como lineas de trabajo futuro, se requiere investigacion adicional de corte colaborativo
donde multiples docentes de distintas disciplinas y niveles educativos sistematicen experiencias
para identificar patrones, mejores practicas y desafios comunes al incorporar la IA en diversos
entornos pedagogicos. Asimismo, se deben impulsar estudios centrados en percepcion y
experiencias de estudiantes para comprender sus necesidades, inquietudes y visiones sobre
estas tecnologias disruptivas.

Un reto crucial pendiente es desarrollar marcos ético-normativos y politicas
institucionales que regulen el uso responsable de la IA en educacién, preservando principios
como equidad, privacidad, transparencia y cuidando de no perpetuar sesgos y discriminacion.
Esto demandara un dialogo plural con participacion de todas las partes involucradas. Sélo un
abordaje interdisciplinario e inclusivo permitira aprovechar el maximo potencial transformador de

la IA, mientras se mitigan sus riesgos asociados en el contexto educativo.
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